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PRESENTACION.

El manual de bienvenida de la Subdireccién de Enfermeria es un instrumento técnico — administrativo, que permitira
dar a conocer al trabajador de nuevo ingreso los aspectos en cuanto a la organizacion, desempefio laboral y fos
aspectos legales del instituto facilitando su integracién al servicio y a la Institucion.
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I~ INTRODUCCION

El Departamento de Enfermerfa del instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn tuvo sus Antecedentes en el
Hospital General, dependiente de |la entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia especificamente.

En el pabellon 9 de dicho Hospital, donde se concibid la organizacion y funcionamiento bésico del servicio de
enfermeria para el naciente Instituto y fue en ese mismo pabellén donde se seleccionaron enfermeras, auxiliares y
afanadoras del hospital para et servicio del Instituto, inclusive de entre las enfermeras seleccionadas se escogieron
algunas para prepararlas en funciones de mayor responsabilidad.

Es por ello que al crearse el Hospital de Enfermedades de la Nutricién el 12 de Octubre de 1946, se establece el
Departamento de Enfermeria con los servicios: del primer y segundo piso; con el segundo turno de cada piso; el de
consulia externa y el de cirugia.

De acuerdo con el personal seleccionado vy reclutado, el departamento contaba con una jefa de enfermeras, 6 jefes de
servicio y 34 enfermeras generales (unas tfituladas y otras no, lo que dificultaba a las autoridades del hospital
brindaries las facilidades necesarias, para que se titularan).

La C. Enf. Alicia Roca Belmont quien fuera superintendente del hospital desde que estaba en Dr. Jiménez, fue una
gran impulsora de este depariamento v se caracterizd por promover su organizacion; ef Departamento de Enfermeria
fue creciendo en base a las necesidades de los diferentes servicios a fin de poder apoyar vy cumplir con su objetivo
fundamental.

Gradualmente se fueron incorporando lideres importantes que contribuyeron significativamente a lo que hoy &s la
Subdireccidn de Enfermeria.

Gradualmente se fueron incorporando lideres importantes gue contribuyeron significativamente a lo que hoy es la
Subdireccion de Enfermeria.

Asi, en 1988, se crea la Divisidon de Enfermeria para apoyar al Departamento de Enfermeria y adecuarlo a las
demandas 'y necesidades de |la propia organizacion.

Para el afio de 1994, se modifica el nombre de la Division de Enfermeria y pasa a ser Subdireccién de Enfermerfa.

En julio del 2003 se incorporan a la Subdireccién de Enfermeria dos psicdlogas para el apoyo a la poblacion de
enfermerfa que actualmente esta conformado por 717; personas inciuyendo en este grupo: Subdirectora de
Enfermeria, Jefes de Departamento, Enfermeras Jefes de Servicio, Coordinadora de Ensefianza, Enfermeras
Especialistas A By C, Enfermeras Generales A B y C, Auxiliares de Enfermeria A y B, Afanadores, Personal de Apoyo
Administrativo, Técnicos de Inhalo terapia y Camilieros

Las funciones que desempefia esta Subdireccidn son: planear, organiza, dirigir y evaluar los programas y actividades

que se llevan a cabo en los Departamentos de Enfermeria, Escuela de Enfermeria y Ensefianza de Postgrado en
- enfermeria.

Y

CONTROL DE EMISION

Elabors. Revisé: ,/f Autorzo
Nombre: Mya. Enf. Waria Paula/Ni';era Mtra. Enf. Marina Martinez B Uuan A, Ryl ﬂ{fjﬂﬁ ‘%
ombre; j . Becerin

ZE ) AN RS [ s ity 2 | S

Fecha { 2710212007 27-02-2007 27-02-2007 ‘y/
-




REV:

MANUAL DE BIENVENIDA

HOJA:4

Subdireccion de Enfermeria

DE: 17

H.- JUSTIFICACION

El Manual de Bienvenida de la Subdireccidn de Enfermeria se elabora con la finalidad de contar con un instrumento
Técnico Administrativo, que permita a la organizacién integrar eficientemente ai personal que ingresa a la Institucion
como elemento importante dentro de la cultura organizacional, dandole a conocer aspectos de indole laboral v legal.

El sentido de pertenencia det trabajador de nuevo ingreso en la institucion es de gran trascendencia para su apego v
optimo desarrollo laboral y profesional; por lo que es necesario propiciar un ambiente de cordialidad, respeto y trabajo
en guipo que impacte dentro de las funciones sustantivas que desde su creacidn ha tenido el Instituto, siendo ésias
areas asistenciales, educativas y de investigacion en las que la Subdireccion esta inmersa.

Para el éptimo cumplimiento de elio se requiere de honestidad, compromiso, solidaridad, responsabitidad, respeto y
un excelente desempefo laboral del trabajador; aspectos que sin duda representan los valores mas importanies con
gue cuenta la institucion; vy es la base que permite la fusion entre los diferentes objetivos departamentales ; teniendo
.un impacto en la calidad de la atencién de Enfermeria que se oforga en el Instituto.

Es por ello que la Subdireccion de Enfermeria a través de la Coordinacidn de Ensefianza de Enfermeria, elabora el
presente instrumenio técnico - administrativo, el cual permitird al trabgjador (a) de nuevo ingreso, conocer e
involucrarse en la cultura organizacionat del Instituto, conociendo , trabajando y respetando sus normas, reglamentos
y politicas.
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1I.- MISION.

Alcanzar la excelencia en los servicios de enfermerfa mediante acciones de enfermeria de alta calidad humana, aplicacion
de métodos cientificos y recursos tecnoldgicos gue permitan ejercer con fibertad la profesién en que subyace una ética
que nos lleve a ser modelo de enfermeria al servicio del hombre y su medio ambiente.
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IV- VISION.

Ser modelo de atencién de enfermeria alternativa a las condiciones socioecondmicas del pais, basado en ef Proceso
Saiud — enfermedad que permita elevar la eficiencia de nuestro desempefio y promover una red de intercambic cientifico
con instituciones afiliadas.
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V.- OBJETIVOS.

1, Contar con un instrumento técnico administrativo gue de a conocer al personal de nugve ingreso el panorama
sobre la organizacion de! Instituto, a fin de que el trabajador conozca su Misién y Vision; sus politicas, objetivos;
asi como el marco juridico legal de su desarrollo laboral .

2. Favarecer la integracion oportuna y asertiva del trabajador de nuevo ingreso a su drea laboral que coadyuve al

cumplimiento de los objetivos asistenciales, propiciandole al mismo tlempo un sentido de apego y pertenencia al
[nstituto.
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Vi.- MENSAJE DE BIENVENIDA

La Subdireccion de Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn; le da a usted
la mds cordial bienvenida; es un gran honor recibirle como miembro de nuestro eguipe de trabajo.

Esperamos gue después de haber leido este documento, conozea e identifique la Mision y Vision del Instituto al que
ya forma parte importante, esto le permitira a la par del cumplimiento de sus actividades que facilite su desarrollo

profesional y personal,

Deseamos que su estancia en esta organizacién sea significativa para que conjuntamente contribuyamos a logro de
los objetivos asistenciales dentro de un marco cientifico-humanista sin olvidar que nuestra profesion es humanista y

ef cuidado a la vida es nuestra razdn de ser,

Esperamos de usted Lealtad, Compromiso, Responsabilidad y Honestidad, porque a través de estos valores sentird el

arraigo Institucional.

Sea tsted ;BIENVENIDO!
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Vil.- ORGANOGRAMA
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VIIl.-CUERPO DE GOBIERNO

Director General
Dr. Fernando Gabilondo Navarro
Director de Medicina
Dr. Juan A. Rull Rodrigo
Director de Enseiianza
Dr. !_uis F. Uscanga Dominhguez
Subdirectora de Enfermeria
Mtra. Enf. Marina Marﬂne; Becerril
Jefe del Depto. De Enfermeria
Mtra. Enf. Marfa Paula Néjera Ortiz
Jefe de la Escuela de Enfermeria
Lic.en Enf. QOlimpia Ortufio Sanchez

Jefe det Departamento de Ensefianza de
Postgrado en Enfermeria

Lic. en Enf. Araceli Jiménez Méndez
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iX.- AREA FiSICA

Cuarto Piso ' Hospitalizacion Master con 10 Habitaciones
Departamento de Epidemiologia Hospitalaria.

Tercer Piso Hosgpitalizacion Privados 37 Habitaciones.
Unidad Metabdlica.
Unidad de Trasplantes.

Segundo Piso Oficina de la Subdireccion de Enfermeria.
Departamento de Enfermeria.
Coordinacion de Ensefianza.
Colectivos 60 camas.
Laboratorio de Microbiologia.
Neumologia.
Nutriologia Médica

Primer Piso Colectivos 56 camas
Terapia Monitorizada (4 camas}
Clinica de Geriatria
Terapia Fisica y Rehabilitacion
Laboratorio Central

Planta Baja Urgencias
Estancia Corta
Terapia Intensiva
Radioyodoterapia
Cirugia
Endoscopia
Cuentas por Cobrar
Caja
Direccion General
Direccidn Médica
Trabajo Social y Admision -
Central de Equipos
Rayos X

Sétano Comedor

Farmacia
Archivo Clinico
Lavanderia

Patologia y ',f--'"'“‘\s\)
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. ANEXOS

1. C(ﬂ)lDiGO DE ETICA: PARA LAS ENFERMERASY ENFERMEROS EN MEXICO

[SBN-870-721-023-0  www,.s83.90b.mx

CALIDAD COMISION INTERINSTITUCIONAL DE ENFERMERIA.

México, D.F. diciembre, 2001. SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y

2.~ CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: Del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

3.- CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO: Del Instituto Nacional de Clencias Médicas y Nutricion Saivador

Zubiran vigentes.

4.- MANUALES DE LA SUBDIRECCION DE ENFERMERIA.
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Todo arte y ioda investigacion y del mismo modo
toda accion y eleccion parecen tender a algin bien
por eso se ha dicho con razén gque el bien es
aquello a lo que tienden todas las cosas.

i Aristételes
INTRODUCCION

La condicién fundamental para ¢l legre del desarrolio integral de toda sociedad es el bienestar que conlleva a la saiud
de todos los ciudadanos. En nuestro pals se viene haciendo un reclame de la mayor justicia, para contar con ia mejor
calidad de los servicios de salud ya sean publicos o privados. Este reclamo obliga a los profesionales que interactian
en la atencidn a la salud a encontrar alternativas de mejoramiento en su saber, en su practica y en la forma de asumir
la responsabilidad ética que les corresponde.

En este sentido el profesional de enfermeria tiene una sélida formacién basada en fundamentos técnicos-cientificos,
humanisticos y élicos que le permiten desempefar su ejercicio con calidad y conciencia profesional.

Durante su formacidn adquiere conocimientos, habilidades y atributos para ejercer la enfermeria vy en ese sentido las
instituciones educativas tienen como funcién asegurar a la sociedad el tipo de cualidades que requiere un
profesionista para ejercer su practica formal, como una garantia de interés pablico regulado per las instituciones, por
fo tanto, el titulo y la cédula profesional constituyen un requisito indispensable para ejercer |a practica profesional de la
enfermeria en México.

Como resultado de su educacion formal, la enfermera* se encuentra identificada con los mds altos valores morales y
socigles de la humanidad y comprometida con aquetios que en particular propician una convivencia de dignidad vy
justicia e igualdad. E! profesional de enfermeria adquiere ef compromiso de observar normas legales y éticas para
regular su comportamiento; asl sus acciones, decisiones y opiniones trataran de orientarse en el marco del deber ser
para una vida civilizada, respetando io que se considera dessable y conveniente para bien de la sociedad, de la
profesion, de los usuarios de los servicios de enfermeria y de los mismos profesionistas.

Es importante mencionar que la observancia de las normas éticas es una responsabilidad personal, de conciencia y
de voluntad para estar en paz cansigo mismao. Por lo tanto, &l profesionista se adhiere a un codige de ética por el valor
intrinseco que tiene el deber ser y en razdn del valor que el mismo grupo de profesionistas le otorgue.

Un cédige de ética hace explicites los propésitos primordiales, los valores y obligaciones de la profesidn. Tiene como
funcién tocar y desperiar la conciencia det profesionista para qgue el ejercicio profesional se constituya en un ambito de
legitimidad v autenticidad en beneficio de la sociedad, al combatir la deshonestidad en la préctica profesional, sin per-
juicio de las normas jurfdicas plasmadas en las leyes que regulan e ejercicio de todas las profesiones.

En enfermeria es importante contar con un cédigo élico para resaltar los valaores heredados de la tradicién humanista,
un codigo que inspire respeto a la vida, a la salud, a la muerte, a la dignidad, ideas, valores y creencias de la persona
y su ambiente. Un cddigo que resalte los atributos y valores congruentes con la profesién y que asimismo han sido
propuestos por el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE).

La lLey Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones, contiene los
ordenamientos legales que norman la practica profesional en México. Ademas existen otras leyes y reglamentos en el
drea de la salud gue determinan el gjercicio profesional de enfermeria. No obstante, es importante orientar y fortalecer
la responsabilidad ética de la enfermera, precisando sus deberes fundamentales y las consecuencias marales que hay
que enfrentar en caso de violar alguno de los principios éticos que se aprecian en la profesion y que tienan un impacto
de conciencia més fuerte gue las sanciones legales en ia vida profesicnal.

Es importante recordar que un codigo de ética profesional es un documento que establece en forma clara los
principios morales, deberes y obligaciones que guian el buen desempefio profesional. Esto exige excelencia en los
estdndares de la practica, y mantiene una estrecha relacién con la ley de ejercicio prefesional que determina las nor-
mas minimas aceptadas por ambos para evitar discrepancias.

“Para fines de este trabajo al hablar de la enfermera se hace referencia al personal de ambos sexos que se
desempefia en el area de enfermeria.




MARCO CONCEPTUAL

Para su mejor comprensién un codigo de ética debe utilizar un lenguaje claro, contar con un marco conceptual y una
declaracién de principios que sirvan de base para contextualizar el desarrolio del capitulado en el que se precisan ios
deberes de la enfermera para con las persconas, ios deberes como profesionista para con sus colegas y su profesion,
asi como los deberes para con la sociedad. Ei compendio de los deberes que los profesionistas de la enfermeria
asumen al aceptar como suyo un cddigo de ética se resume en ef denominado Decélego.

Con motive de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud que la Secretarfa de Salud emprende en
esta gestién, y en la cual el Cédigo de Etica se constituye en un imperativo para fortalecer el comportamiento ético de
los profesionales de la salud y con ellc contribuir a mejorar la calidad de los servicios, ia Comisidn Interinstitucional de
Enfermeria, en su caracter propositive e integrador de todos los esfuerzos que desarrollan los diferentes grupos de fa
enfermeria en el dmbito nacional, presenta para su conocimiento y en su caso aceptacién y cumplimiento por la
comunidad de enfermeria, sl presente documenio que concluye la iniciativa asumida por el Colegio Mexicanc de
Licenciados en Enfermerfa (COMLE), mismo que socializé en tres versiones a nivel nacional en diferentes
instituciones educativas y de salud, asi como en la Asamblea del Colegio Nacional de Enfermeras.

Con la misma intencién, la Comision Interinstitucional trabajo dicho documento y lo socializd a nivel nacional en las
Comisiones Interinstitucionales de los estados de la reptblica y en el Distrito Federal en ia mayoria de los hospitales e
institutos del sector salud.

La ética como disciplina de la filosofia es la aplicacion de la razén a la conducta, exige reflexionar y juzgar

“individualmente sobre el deber de cada momento y circunstancia concreta. Es la refiexion de lo que se debe hacer

porque esta bien, por tanto es la valoracion para tomar una decisidn libre y actuar en sentido del bien universal.

Esta reflexion es intransferible, pues en la ética cada hombre se obliga por su condicién humana al bien propio y al de -

sus semejantes.

La reflexion ética en un sentido esiricto alude al bien como fin Gltimo de {odos los hombres, para preservar a vida, la
integridad v la libertad del ser humano. Estudia al hombre en la concrecion y responsabilidad de sus actos, La
conciencia ética debidamente formada es el fundamento del deber sercomo ideal de la conducta, que significa el
cormportamiento ético,

La ética como ciencia aplicada se sustenta en los principios universales del bien, véalidos en cualquier circunstancia de
tiempo y de ugar.

El objeto material de la ética es el acto humano, es decir el acto realizado consciente y libremente. Su obieto formal es
la rectitud moral; de esta manera la ética persigue con el acto el fin bueno. Para que un acto sea cansiderado como
bueno o moral debe de realizarse conforme a la naturaleza humana, por lo tanto la ética estudia la moralidad de

los actos humanos.

£l acto humano se concibe como el ejercicio de las facultades del razonamiento, la libertad y la voluntad, lo que
implica la realizacion de un acto responsablemente. En €] lo mds esencial es la intencionalidad, es decir ¢l hombre
como duefio de su voluntad vy su Bbertad se conduce con conocimiento vy responsabilidad, el actuar asi lo hace
comportarse como persona. De esta manera los actos humanos que sancionan la ética vy la moral estéan determinados
por el conocimiento, la voluntad, ta aceptacion y la responsabitidad. ‘

Los seres humanos durante todos los tiempos se han regido por las exigencias, principios y valores que sustentan el
comportamiento humano en forma individual o colectiva.

La ética hace referencia a estas exigencias a través del gjercicio de la libertad vy de ia responsabilidad de los actos
realizados, por ello se le llama acto humano, porque fue razonado; éste compromete porque involucra la voluntad y
fibertad para decidir, esta caracteristica es en si misma exclusiva del ser humano,

La moral considerada como regla de conducta es el conjunto de comportamientos y normas que algunos suelen
aceptar como validos, porque son los deberes y obligaciones para con la sociedad. La palabra moral
etimoldgicamente tiene gue ver con las costumbres y con las disposiciones sociales, que pueden ser esenciaimente
malas o inmorales por muy validas y aceptadas que éstas se presenten.

La moral debe guiar la conducta humana en los comporiamientos cotidianos de acuerdo a los principios y valores de
un grupo determinado. Apela a las propias convicciones del individuo y se relaciona directamente con el quehacer
humano haciendo referencia al bien y al mal. Marca las directrices que dentro del grupo son aceptadas como buenas,
por consiguiente, se puede decir que la moral es la regla de las cosiumbres dirigidas o encaminadas-hacia el bien de
las personas.

La conciencia moral u érgano axiolégico de lo ético va més alld de la mera complacencia o conviceion personal, en
tanto que juzga el bien o el mal de lo hecho y a la bondad o maldad de quien [o hace, porgue el hombre siempre elige
un bien pero en ocasiones no elige bien.




El bien del hombre consiste en orientar su conducta hacia el perfeccionamiento como persona, el cual requiere de la
moral para normar su actuacién dentro del grupo, ya que de ella emanan las directrices que e permitirdn actuar hacia
el bien comUn, proporcionandole paz, armonia y tranquilidad de conciencia para vivir dentro de la sociedad. Asf '
resulta que la moral no es restriccidn, limitacidn o prohibicidn, sino méas bien- afirmacion, elevacién, expansion vy
planificacién.

A la persona humana se le reconcce por su actuacion consciente expresada en los mult:pies actos de su vida, todos
condicionados por fos valores que en ética se derivan del principio del respeto igual y reciproco a la dignidad humana.
Considerando que la dignidad es el caracter de lo que tiene de valor la persona en si y por si; es el valor paculiar que
todo hombre tiene como persona en fanto que es racional, perfectible, inviclable, Unico, autdnomo y sensible por o
cual merace todo respeto.

Asi la dignidad debe entenderse como la suma de derechos y como el valor particular que tiene la naturaleza humana
por tener un libre uso de la razdén vy del juicio que da la inteligencia. La dignidad, por ser un valor inviolable que tienen
esencialmente todos v cada uno de los seres humanos, independientemente de sus atributos accidentales, no tiene
precio, no es comparable en ningtin sentido con las cosas materiaies que tienen un precio y que nunca equivaldran al
valor que ia propia naturaleza concedié al hombre como ser de razon, insustifuible e irrepetible, capaz de expresarse
en actos de afecto, simpatia y amistad.

Cada hornbre en su semejanza es diverso en sus valores, sin embargoe la dignidad es un valor universal que se deriva
de la apreciacion que cada persona hace de su propia dignidad.

En este sentido la corriente personalista que propugna la afirmacion de la persona, ¢l rescate de sus derechos y el
restablecimiento de la cultura de la responsabilidad personal, cenira la atencién del comportamiento moral en la
persona, tomandola como protagonista de ia historia y como fundadora de la sociedad en el conjunto de relaciones
que se dan en la conciencia individual v social; en esta concepcidn la persona es consciente de si misma, responsable
de sus actos y con la libertad que la hace ser, con fines que la trascienden y con capacidad de desentenderse de si
misma para darse a los demas en una existencia humana fiel a sf misma y a su grupo social.

Esta concepcion también es vista en el humanismo Kantiano, el que como filosofia del comportamiento sefiala: Obra
siempre de tal suerie que trates a la humanidad en tu persona tanto come en la persona del préjimo, como un fin y no
como un simple medio. Al considerar al hombre como fin, el humanismo se constituye en la reflexion de que la pre-
ocupacién maxima del hombre debe ser el propioc hombre y todo lo que significan sus intereses, sus problemas y su
posicién en la vida, constituyéndose esto, en el idea! por desarrcllar en si y en cada individuo lo que hay
especificamente de humano. Asi, el deber, la solidaridad v la fraternidad, como formas de conducta, responden a la
capacidad de interaccidn entre los seres humanos que comparten-la misma visién humanisia.

El humanismo, asi concebido, tiene su expresién en un ser humano que ayuda a otro con la conciencia de lo valioso
de la existencia y del respeto por ésta y su dignidad en todas las etapas de la vida, significando también, la
disposicién del hombre para responder a las necesidades de sus semejantes con una actitud humana que le de
esencia y valor a su propia vida. Después de todo, |a sociedad es un sistema para las personas y toda institucion es
parie integral del sistema de ayudas.

El humanismo en términos generales, se define como la actitud centrada en el interés por lo humano no sdélo de un
modo genérico (pueblo, sociedad, humanidad) sino por la persona concreta con nombre y apellidos, y en el pleno
desarrollo y bienestar de o que el hombre es en lo bioldgico, psicoldgico, social, culiural y espiritual.

En este mismo sentido que se da en el humanismo, el hombre para realizarse como persona requiere de un
comportamiento ético para practicar el respeto a la integridad que significa la vida y la dignidad de sus semejantes.
Practicar el humanismo es partir de conocerse a si mismo. Es la idea de s/ mismo reflejada en otra persona. Cada
hombre serd méas hombre si sé reconoce en la dignidad de los demas.

Ser humanista es ser capaz de reconocer y respetar la dignidad del hombre, de comprender la vida y entender al ser
ajeno...es la mejor forma de ser humano y de aspirar a la forma mas elevada de vida humana.

Quien pueda contribuir 2 que &l hombre obtenga bienestar en todos estos aspectos que lo constituyen se feaiizara asf
mismo y se harda mas humano. Esta premisa constituye un sustento a la enfermeria, ya que ésta durante mucho
tiempo se considerd como un trabajo intrascendente en o social, que existid para alimentar o cuidar al enfermo sin un
adiestramiento previo, orientada sdélo por ia inclinacion hacia elevados valores espirituales o religiosos.

Después de varias décadas, la demanda de atencion profesional ha motivado a la enfermeria a incursionar en
actividades propias del frabajo intelectual, porque reconoce la necesidad de susientar su ejercicio en la aplicacion
razonada del conccimiento, en el uso égico de la tecnologia y en la reflexion ética del cuidado humanitario.

Por esto Gltimo, desde su formalizacidn como carrera universitaria de sustento cientifice, respaldo técnico y
orientacion humanista se han venido impartiendo como materias obligadas la ética y la deontologia. Aln asi existe fa
necesidad de disponer de un cédigo de ética especialmente concebido para las enfermeras y enfermeros en Mexico,
que sirva de guia para su comportarmniento ético.
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Un cédigo que represente ei ideal del ejercicio como orientacion general, pues en ética no hay una tnica decision
correcta; siempre hay algunas mejores que otras, en eso estriba la reflexién responsable que implica esta disciplina y
es en este sentido que el codigo pretende ayudar a tomar la decisidn pertinente, sirviendo de gufa, estableciendo
deberes, estimulando la conducta ética y permitiende identificar las conductas que no lo son.

De esta forma el cddigo de ética debe inspirar 1a correcta conducta profesional considerando gue lo ético no es
negociable y que hay una gran diferencia entre actuar bien por inseguridad, temor o simple obediencia y actuar bien
por conccimiento, dignidad y por respeto a si misme y a la sociedad, este Gitimo es lo que se conoce come ética
profesional. .

Un cédigo de ética para enfermeria dehe constituirse necesariamente en una guia de conducta, con fundamentos que
unifiquen vy delimiten los conceptos sobre el hombre, la sociedad, la salud vy la propia enfermerfa, de tal forma que se
considere:

* Al hombre como un ser bio-psico-social dinamico, que interacta dentro del contexto total de su ambiente, y participa
como miembro de una comunidad; )

* A |la sociedad como un conjunto de individuos que en nuestro pais se constituyen en un Estado social y democrético
de derecho, que promueve como valores superiores de su ordenamiento juridico: ta libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico;

* A la salud como un proceso de crecimiento y desarrollo humano, que se relaciona con el estilo de vida de’cada
individuo y con la forma de afrontar ese procesoc en el senc de los patrones culturaies en los que se vive,

* A la enfermeria, constituida como un servicic, encaminado a satisfacer las necesidades de salud de las personas
sanas o enfermas, individual o colectivamente. Dicho servicio debe considerar de manera prioritaria:

-La conciencia de asumir un compromiso profesional serio y responsable.

-L.& participacidn coherente de este compromiso dentro de la sociedad.

-E reconocimiento y aplicacién en su egjercicio de los principios de ia ética profesional, vy

-La practica de una conducta de verdadero respeto a los derechos humanos,

En sintesis, el ejercicio de la enfermeria requiere de la conciencia de que los valores gue se sustentan a diario son
auténiicamente fundamentales: la salud, la libertad, la dignidad, en suma la vida humana toda, requiers que todos los
profesionales de la enfermeria fundamenten con razones de cardcter ético las decisiones que tomnen.

En este contexio es importante establecer la diferencia entre deontologia y ética, en ambas se definen reglas; sin
embargo es sabido desde siempre que a la deontologia se le relaciona con los deberes y obligaciones en el ejercicio
de una profesidn y como la busqueda de las exigencias éticas. No obstante en muchas ocasiones un codigo
deontoldgico se apega mas a reglas administrativas que a la esencia misma de la ética en el deber profesional, por
esta razon se le da mayor relevancia a un cddigo de ética, pues es precisamente la dignidad ontoldgica o constitutiva
de la persona la que debe fundamentar todo planteamiento ético en la préctica de enfermeria. Lo que la ética a la
enfermera le solicita y mas atin le exige es que dé un tesiimonio undnime a través de sus acciones, de lo que son sus
convicciones acerca de la dignidad humana, v que proporcione atencion personalizada y humanizada, en un gjercicio
de la profesidn de constante interaccidn con la persona, conceplo clave en la definicidon y practica de ta enfermeria.

Al hablar de enfermeria se asocia la relacién tan intima que esta profesion tiene con los valores humanisticos, éticos y
morales. La enfermera, consciente o inconscientemente los utiliza al proporcionar los cuidados por lo cual no se
concibe a la enfermerfa sin esta interrelacion.

La enfermera, a través del cuidado, pone en marcha todo aquelio que mueve la energia del ser humano, su potencial,
su deseo de vivir. El cuidado es una actiiud gue trasciende las dimensiones de la realidad humana. Tiene un
significado de auténtico humanismo ya gue conlleva la sensibilidad que es incomparablemente mayor que la eficiencia
téchica, porgue la primera esta en relacién ceon el orden de los fines y la Ulitima con la de los medios,

Los pacientes tienen derecho a recibir un cuidado integral de calidad y para eso se requiere de enfermeras
profesionales con una estimacion v respeto de si mismas y de los demds, que amen lg vida en cualquiera de sus
formas y que manifiesten- sus valores a través de la paciencia vy la inteligencia, con capacidad de observacion,
reffexién y optimismo para que puedan conducir su préactica con un alto sentido ético y de satisfaccion propia. Por todo
esto se hace necesario gue la enfermera reconozca las potencialidades y debilidades de si misma y de los demads,
esa cualidad de reconccer su capacidad humana implica su disposicidn de dar, de condugcirse v de actuar, asi como
de renunciar a tode aquello que pueda hacer y hacerle dafio.

El objetivo principal de la enfermeria es el cuidado de la salud del ser humano considerado con todos sus valores,
potencialidades y debilidades, mismos gue son valorados junto con las experiencias que la persona estad enfrentando
en el momento que ha perdide su salud; la enfermera le ayuda a entender y tener conocimiento de la situacion, con

lo que e permite incorporar y confrontar sus valores en situaciones adversas. Es la enfermera, a diferencia de otros
profesionales del equipo de salud, quien a través dé proporcionar los cuidados debe buscar la comunicacion due la
conduzca a hacer de su practica una actitud permanente de acciones éticas a diferencia de sdlo demostrar su
destreza técnica.




DECLARACION DE PRINCIPIOS

La profesion de enfermeria exige una particular competencia profesional y una profunda dimensién ética plasmada en
la ética profesional que se ocupa de los deberes gue surgen en relacion con sl gjercicio de la profesion. Asi cualquier
intervencién de enfermeria se rige por criterios éticos genéricos que pueden resumirse en trabajar con competencia
profesionai, sentido de responsabilidad vy lealtad hacia sus compariieros.

De este modo, para los fines especificos de este cddigo, se requiere una definicidn clara de principios &ticos
fundamentales que seran necesarios para e! apege y desempefio correcto en todas las intervenciones de enfermeria,
encaminadas a restablecer la salud de los individuos, basadas en el conocimiento mutuo y con respeto de ia dignidad
de la persona que reclama la consideracion ética del comporiamiento de la enfermera.

Beneficencia y no maleficencia.~ Se entiende como la obligacién de hacer el bien y evitar el mal. Se rige por los
siguientes deberes universales: hacer 0 promover el bien y prevenir, apartar y no infringir dafio o maldad a nada.

Si al aplicar este principic no se tienen las condiciones, medios o conocimientos para hacer el bien, se debe elegir el
menor mal evitando transgredir los derechos fundamentales de la persona, los cuales estan por encima de la
iegistacion de los paises y de las normas institucionales. Para la aplicacién de este principic se debe buscar el mayor
bien para la totalidad; esto tiene una aplicacién individual y social,

Justicia.- La justicia en la atencién de enfermeria no se refiere solamente a la disponibilidad vy utilizacién de recurscs
fisicos y bioldgicos, sino a la satisfaccion de las necesidades basicas de la persona en su orden bicldgico, espiritual,
afectivo, social y psicoldgico, que se traducen en un trato humano. Es un valor que permite ser equitativo en el actuar
para la satisfaccion de ias necesidades sin distincion de la persona.

Este principio permite aclarar y dar crédito a muchas situaciones desde aspectos generales y organizativos, como la
asistencia institucional hasta la presencia de numerosas iniciativas sociales para otorgar con justicia los servicios de
salud.

Autonormia.- Significa respetar a las personas como individuos |ibres y fener en cuenta sus decisiones, producto de
sus valores y conviccicnes personales. Con este principic se reconoce el deber de respetar la libertad individual que
tiene cada persona para determinar sus propias acciones.

El reconocimiento de la autonomia de la persona se da ética y juridicamente con el respeto a la integridad de la
persona y con el consentimiento informado en el que consta, preferiblemente por escrito si el paciente esta
conscients, que comprende la informacidn v estd debidamente enterado en el momento de aceptar o rechazar los
cuidados y tratamientos que se le proponen. A través del consentimiento informado se protege y hace efectiva la
autonomia de la persona, y es absoluiamente esencial en los cuidados de enfermeria.

Valor fundamental de la vida humana.- Este principio se refiere a la inviclabilidad de la vida humana, es decir la
imposibilidad de toda accién dirigida de un modo deliberado y directo a la supresion de un ser humano o al abandono
de la vida humana, cuya subsistencia depende y estd bajo ia propia responsabilidad y control.

El derecho a la vida aparece como el primero y mas elemental de todos los derechos que posee la persona, un
derecho que es superior al respeto o a la libertad del sujeto, puesio que la primera responsabilidad de su libertad es
hacerse cargo responsablemente de su propia vida. Para ser libre es necesario vivir. Por esto la vida es indispensable
para el ejercicio de la libertad.

Privacidad.- El fundamento de este principio es no permitir que se conozca la intimidad corporal o la informacion
confidencial que directa o indirectamente se obtenga sobre la vida y la salud de la persona. La privacidad es una
dimensidn existencial reservada a una persona, familia o grupo.

El principio de privacidad tiene ciertos limites por la posible repercusién personal o social de algunas situaciones de
las personas al cuidado de la enfermera, y el deber de ésia de proteger el bien comdn, sin que esto signifique
atropellar la dignidad de la persona a su cuidado.

Fidelidad.- Entendida como el compromiso de cumplir las promesas y no violar las confidencias que hace una
persona. Las persorias tienden a esperar que las promesas sean cumplidas en las relaciones humanas y no sean
vicladas sin un motive poderoso. No obstante, a veces pueden hacerse excepciones, cuando el bien que se produce
es mayor que el cumplimiento de las mismas o cuando el bienestar de la persona o de un tercero es amenazado; pero
es importante que estas excepciones las conozca la persona al cuidado de enfermeria.

Veracidad.- Se define como el principio insludible de no mentir ¢ engafar a la persona.

La veracidad es fundamental para mantener la confianza entre los individuos y particularmente en las relaciones de
atencion a la salud. Por lo tanto, las enfermeras tisnen el deber de ser veraces en el trato con las personas a su
cuidade y con tode lo que a ella se refiera.

Confiabilidad.- Este principio se refiere a que el profesional de enfermeria se hace merecedor de confianza y respeto
por sus conocimientos y su honestidad al trasmitir informacion, dar ensefianza, realizar los procedimientos propios de
su profesién y ofrecer servicios o ayuda a las personas. La enfermera debe mantener y acrecentar el conocimientc y
habilidades para dar seguridad en los cuidados que brinda a las personas y a la comunidad.




Solidaridad.- Es un principio indeclinable de convivencia humana, es adherirse con las personas en las situaciones
adversas ¢ propicias, es compartir intereses, derechos y obligaciones. Se basa en el derecho humano fundamental de
unién y asociacion, en el reconocimiento de sus raices, los medios y los fines comunes de los seres humanos entre si.
Las personas tienen un sentido de trascendencia y necesidad de ofros para lograr algunos fines comunes.

La solidaridad debe iograrse también con personas o grupos que tienen ideas distintas o contrarias, cuando estos son
un apoyo necesario para lograr un beneficio comiin. Esie principio es fundamental en la practica de enfermeria ya que
en todas las acciones que se realizan para con las personas se parte de la necesidad de asociarse para el logro del
bien comun y la satisfaccion mutua. _
Tolerancia.- Este principio hace referencia a admitir las diferencias personales, sin caer en la complacencia de
errores en las decisiones y actuaciones incorrectas. Para acertar en el momento de decidir si se tolera 0 no una

conducta, la enfermera debe ser capaz de diferenciar |a tolerancia de la debilidad y de un malentendido respeto a la

libertad y a la democracia. También debe saber diferenciar la tolerancia de la fortaleza mal entendida o del fanatismo.
Terapéutico de totalidad.- Este principio es capital dentro de la bioética. A nivel individual debe reconocerse que
cada parte del cuerpo humano tiene un valor y esta ordenado por el bien de todo el cuerpo y ahi radica |a razén de su
ser, su bien y por tanto su perfeccion. De este principio surge la norma de proporcionalidad de la terapia. Segdn ésta,
una terapia debe tener cieria proporcion entre los riesgos y dafios que conileva y los beneficios que procura.

Doble efecto.- Este principic orienta el razonamiento ético cuando al realizar un acte bueno se derivan consecuencias
buenas y matas. Se puede llegar a una formulacion sobre la licitud de este tipo de acciones partiendo de:

-Que la accidn y el fin del agenie sea bueno;,

-Que el efecto inmediato a la accitn no obstante no sea bueno, exista una causa proporcionalmente grave.

CAPITULOI.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo primero.- El presente Cddigo norma la conducta de la enfermera en sus relaciones con la ciudadania, las
instituciones, las personas que demandan sus servicios, las autoridades, sus colaboradores, sus colegas y serd
aplicable en todas sus actividades profesionales.

CAPITULO il.

DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA CON LAS PERSONAS

Articulo segundo.- Respetar la vida, los derechos humanos vy por consiguiente el derecho de la persona a decidir
tratamienios v cuidados una vez informado. '

Articulo tercero.- Mantener una relacién estrictamente profesional con ia persona, en Uun ambiente de respeto mutuo
y de reconocimiento de su dignidad, valores, costumbres y creencias.

Articulo cuarto.- Proteger |a integridad de la persona ante cualquier afectacion ocasionada por la mala practica de
cualguier miembro del equipo de salud,

Articulo quinto.- Mantener una conducta honesta y leal; conducirse con una actitud de veracidad y confidencialidad
salvaguardando en todo momento los intereses de la persona.

Articulo sexto.- Comunicar a la persona los riesgos cuando existan, y los limites que tiene el secreto profesicnal ante
circunstancias que impliguen mala intencion o dafio a terceros.

Articulo séptimo.- Fomentar una cultura de autocuidado de la salud, con un enfoque anticipatorio y de prevencidn del
dafio, y propiciar un entorno seguro que prevenga riesgos y proteja a la persona.,

Articulo octavo.- Otorgar a la persona cuidados libres de riesgos, manteniendo un nivel de salud fisica, mental y
social gue no comprometa su capacidad.

Articulo noveno.- Acordar, si fuera el caso, los honorarios que con motive del desempefio de su trabajo percibira,

‘teniendo como base para determinarlo el principio de la voluntad de las partes, la proporcionalidad, el riesgo de

exposicion, tiempo y grado de especializacion requerida.

CAPITULO Hil.

DE LOS DEBERES DE L.AS ENFERMERAS COMO PROFESIONISTAS

Articulo décimo.~ Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos debidamente actualizados en el
desempefio de su profesion.

Articulo décimo primero.- Asumir ia responsabilidad de los asuntos inherentes a su profesidn, solamente cuando
tenga la competencia, y acreditacién correspondiente para atenderlos e indicar los alcances vy limitaciones de su
trabajo.

Articulo décimo segundo.- Evitar que persona alguna utilice su nombre o cédula profesional para atender asuntos
inherentes a su profesion,
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Articulo décimo tercero.- Contribuir al fortalecimiento de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.
Articulo décimo cuarto.- Prestar sus servicios al margen de cualquier tendencia xendfoba, racista, elitista, sexista,
politica o bien por la naturaleza de la enfermedad.

Articulo décimo quinto.- Ofrecer servicios de calidad avalados mediante la certificacion periddica de sus
conocimientos y competencias. '

Articulo décimo sexto.- Ser imparcial, objetiva v ajustarse a las circunstancias en las que se dieren los hechos,
cuando tenga que emitir opinidn o juicio profesional en cualguier situacion ¢ ante la autoridad competente.

Articulo décimo séptimo.- Actuar con juicio critico en fa aplicacion de las normas institucionales, tomando en cuenta
la objecién de su conciencia. .

CAPITULO IV.

DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA CON SUS COLEGAS

Articulo décimo octave.- Compartir con ohijetividad sus conocimientos y exp@reenc;aa a esiudiantes y colegas de su
profesién,

Articulo décimo noveno.- Dar crédito a sus colegas, asesores y colaboradores en los trabajos slaborados individual
o conjurtamente evitando la competencia desleal.

Articulo vigésimo.- Ser solidaria con sus colegas en todos aquellos aspectos considerados dentre de las normas
éticas.

Articuio vigésimo primero.- Respetar la opinidn de sus colegas y cuando haya oposicién de ideas consultar fuentes
de informacion fidedigna v actual o buscar asesoria de expertos.

Articuio vigésimo segundo.- Mantener una relacién de respeto y colaboracién con colegas, asesocres y otros
profesionistas; y evitar lesionar el buen nombre y prestigio de éstos.

CAPITULO V. ]

DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA CON SU PROFESION

Articulo vigésimo tercero.- Mantener el prestigio de su profesion, mediante el buen desempefio del ejercicio
profesional, '

Articulo vigésimo cuarto.- Contribuir al desarrollo de su profesién a través de diferentes estrategias, incluyendo ia
%nvestngacaen de su disciplina.

Articulo vigésimo quinto.- Demostrar lealtad a los intereses legitimos de la profesion mediante su participacion
colegiada,

CAPITULO VI,

DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA CON LA SOCIEDAD

Articulo vigésimo sexto.- Prestar servicio social profesional por conviccién solidaria y conciencia social.

Articulo vigésimo séptimo.- Poner a disposicion de la comunidad sus servicios profesionales ante cualguier
circunstancia de emergencia. |

Articulo vigésimo octavo.- Buscar el equilibrio entre el desarrollo humano y la conservacion d@ tos recursos
naturales y el medio ambiente, atendiendo a los derechos de las generaciones futuras.

DECALOGO DEL CODIGO DE ETICA PARA LAS ENFERMERAS Y ENFERMEROS EN MEXICO

La observancia del Cédigo de Etica, para el personal de enfermeria nos compromete a:

1. Respetar y cuidar la vida y los derechos humanos, manteniendo una conducia honesta y leal en el cuidado de las
personas.

2. Proteger la integridad de ias personas ante cualquier afectacion, otorgando cuidados de enfermer;a libres de
riesgos.

3. Mantener una relacién estrictamente profesional con las personas que atiende, sin distincion de raza, clase social,
creencia religiosa y preferencia polftica.

4. Asumir la responsabilidad como miembro del equipe de salud, enfocando ios cuidados hacia la conservacion de la
salud y prevencion del dafio.

5. Guardar el secreto profesional observando los limites del mismo, ante riesgo ¢ dafio a la propia persona ¢ a
terceros,

6. Procurar gue el entorno Iaboral sea seguro tante para las personas, sujeto de la atencién de enfermeria, como para
quienes conforman el equipo de salud.

7. Evitar la competencia desleal y compartir con estudiantes y colegas expenencaas y conocimientos en beneficio de
las personas y de la comunidad de enfermeria.
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8. Asumir el compromiso responsable de actualizar y aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos de
acuerdo a su competencia profesional.

9. Pugnar por el desarrollo de |a profesidn y dignificar su ejercicio.

10. Fomentar la participacion y el espiritu de grupo para lograr los fines profesionales,

GLOSARIO

Acreditacién.- Facultad gque se ctorga a una persona o institucion que se otorga para asumir una responsabilidad o
funcison.

Auto cuidado de la salud.- Conjunio de medidas que propone el equipc de salud a las personas, y que éstas
deciden adoptar, para mejorar la salud y el bienestar propio y de su familia, en el seno de las actividades cotidianas.
Condicidn libre y reflexiva de la persona para conservar su salud en las mejores condiciones.

Certificacion.- Atribuir certeza de un conocimiento ¢ profesién por medio de un documento pablico expedide por una
institucion educativa, colegio o sociedad conformada ex profeso para este fin.

Colegiada.- Participacién como miembro aciive de un colegio o asociacion.
Competencia.- Conjunto de conocimientos, habilidades v actitudes, para la realizacion del ejercicio profesional.

Cuidados de Ia enfermeria.- Infervenciones que se proporcionan a la persona con la finalidad de prevenir
enfermedades; fomentar, preservar y restaurar el estado de salud.

Declaracién de principios.- Formulacién de ciertas palabras que constituyen una proposicion como la razén gue
notma o fundamenta el actuar. Son maximas inapelables como fundamento del bien humanoe y social.

Dignidad.- Cualidad intrinseca del ser humano que le confiere la condicidn de fin en si mismo, no mediatizable y que
implica respeto y decoro en el comportamiento. Cuahdad interior sumamente apreciada de bienestar y valor personal.
Excelencia de la condicién humana.

Elitista.~ Individuo que injustamente prefiere y favorece a los mejores individuos de un grupo, en perjuicio de otros.

Equipo de salud.- Grupo humano de diferentes disciplinas que trabajan entre si en beneficic de la saiud de las
personas.

integridad.- Cualidad de rectitud y honestidad en el comportamiento del individuo. Probidad incorruptible.

Juicio critico.- Apreciacién hecha con razén y conocimiente pleno sobre el valor ontolégico de las personas, las
cosas, los hechos y cualquier proposicin.

Persona.- Consideracion radical y excepcional de cada hombre y/o mujer como individuo, integralmente censtituido
fisica, espiritual y soclalmente; como sujete de derechos y obligaciones; y como nicleo intimo abierto a las persenas,
a las cosas y a la trascendencia. La persona tiene un yo que es la biografia de todo lo que ha vivido, con su fisonomia,
cardcter y las relaciones con su mundo.

Racista.- {deologia que detenta |a superioridad de un grupo social respecto a otros grupos.

Secreto profesional.- Deber que tiene la enfermera de comportarse con reserva y discrecion respecto a la
inforrmacion que obtiene de las personas a su cuidado. i

Seguridad e higiene.- Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo para el
reconocimiento, evaluacion y control de los agenies nocivos que intervienen en los procesos y actividades de trabajo,
con el objetivo de establecer medidas y acciones para la prevencién de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin

" de conservar la vida, salud e integridad fisica de los irabajadores asi como evitar cualquier posible deterioro at propic
centro de trabajo.
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Servicio social profesional.- Obligacion constitucional que tienen todos los profesionistas de prestar sus servicios en
forma temporai, de acuerdo a las necesidades sociales.

Es un compromiso para con fa poblacion gque més requiere de su apoyo. En el caso del personal de salud, estén
exentos de realizar el servicio, quienes realizan actividades en los colegios o asociaciones profesionales.
Xendéfoba.-Actitud de hostilidad que asume un individuo, 0 un grupo social por los extranjeros.
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